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Das Altenpflegeheim Nottensdorf, Am Walde 1 in 21640 Nottensdorf wurde am 9.7.2008 in
der Zeit von 9.00 bis 18.00 Uhr von Renate Wegener, Altenpflegerin mit Zusatzausbildung
als gerontopsychiatrische Fachkraft, und Waltraud Bohlin, Dipl.-Sozialpadagogin,
begutachtet. Mitgegebene Unterlagen der Einrichtung sind in der Anlage aufgelistet.

Das Altenpflegeheim Nottensdorf hat 47 Plitze, 41 Bewohner/-innen leben in Einzelzimmern,
sechs in Doppelzimmern. Das Heim ist in verschiedenen Bauphasen entstanden. Haus und
Garten machen einen wohnlichen Eindruck, so dass der Gedanke aufkommt ,,Hier méchte ich
wohnen. Die Bewohnerzimmer sind, bis auf das Pflegebett und den Pflegenachittisch, mit
eigenen Mébeln und Gegenstinden ausgestattet. Alles, sowohl Bewohnerzimmer, als auch der
6ffentliche Bereich, wirkt sehr persénlich, individuell, sauber und gemiitlich. Das
Hausbadezimmer ist liebevoll von Mitarbeitern des Hauses gestaltet worden. Es gibt einen
Snoezelraum, der regelméBig von Bewohner/-innen in Begleitung einer Betreuerin genutzt
wird. Das Lichtkonzept der Einrichtung ist in Arbeit und soll im Herbst umgesetzt werden.

Die Zimmertiiren der Bewohner sind mit dekorativen individuellen Namenschildern versehen,
die Flure mit schénen Bildern. Kalender, Uhren und Informationen fiir Bewohner und
Angehdrige hingen zur zeitlichen Orientierung gut sichtbar bereit. Die rdumliche
Orientierung wird durch Hinweisschilder erleichtert. Das Haus ist keine geschlossene
Einrichtung und birgt Gefihrdungen fiir Bewohner mit Weglauftendenz, zumal umweit der
Einrichtung grofie Obstplantagen liegen. Nach Auskunft der Pflegedienstleitung wird daran
gearbeitet, den Eingangsbereich anders zu gestalten, so das desorientierte Bewohner das
Gelénde nicht versehentlich verlassen kénnen. Auch wird iiber einen geschlossenen Bereich
der Einrichtung nachgedacht.

Die Tagesbetreuungsgruppe ,,Weltenbummler®, von denen unten ausfithrlicher die Rede sein
wird, nutzt eine sehr wohnlich und ansprechend eingerichtete iiberschaubaren Raum, der auch
cine Tiir zum AuBengelénde hat. Er ist gegliedert in einen Essbereich mit Kiiche (fiir
hauswirtschaftliche Angebote nutzbar) und einen Wohnbereich mit Sesseln und Sofa. Der
gesamte Bereich ist liebevoll dekoriert, es befinden sich dort ,,Kramkisten® und
Erinnerungsgegenstinde.

Die Kiiche befindet sich im Haus, die Bewohner/-innen haben Mitspracherecht beim
Speiseplan. Es werden zwei Hauptgerichte angeboten. Bewohner/-innen kénnen zu
individuellen Zeiten essen. Besonderer Wert wird darauf gelegt, dass Bewohner/-innen so
lange schlafen kénnen, wie sie méchten. Ein Teil der Bewohner/-innen nimmt die Mahlzeiten
in einem groBen Speisesaal ein, in dem in der Beobachtungsphase zwei Mitarbeiter/-innen
anwesend waren, die direkt im Anschluss an die Mahlzeit die Dokumentation fiihrten.

Die Mitarbeiter des gesamten Hauses, auch das Kiichen und Reinigungspersonal, erhalten
laufend Fortbildungen in Validation. Hervorzuheben ist die gute personelle Besetzung und die
hohe Fachkraftquote. Einschréinkungen der sprachlichen Kompetenz der Mitarbeiter/-innen
wurden nicht beobachtet. Die Mitarbeiter/- verbreiten eine freundliche Stimmung, sind im
Umgang miteinander freundlich und arbeiten gern in diesem Haus. Bei Bedarf kann
Supervision in Anspruch genommen werden, und zur Gesundheitsvorsorge gibt es das
Angebot, gegen ein geringes Entgelt massiert zu werden.

Die verbal kommunikationsfihigen Bewohner/-innen, mit denen wir gesprochen haben, gaben
an, sich in der Einrichtung wohl zu fithlen. Andere, die sich verbal nicht 4uBern konnten,




[image: image2.jpg]signalisierten durch ihre Korpersprache Zufriedenheit und Wohlbefinden. Im Gespriich mit
der Pflegedienstleiterin erfuhren wir, dass es keine Ausschlusskriterien fiir die Aufnahme
gebe. Dies konnten wir bei der Begehung des Hauses verifizieren. Es gab Bewohner/-innen
mit allen Abstufungen der Pflegebediirftigkeit bis hin zu zwei ‘Wachkomapatienten. Fiir alle
gab es ausfithrliche individuelle Pflegeplanungen (es wurden Stichproben gemacht). Die
Pflegedokumentation ist sehr ausfiihrlich, bewohnerbezogen und demenzorientiert. Mit
Hausérzten und Fachirzten wird engmaschig zusammengearbeitet. Fixierungen werden selten
und nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften vorgenommen.

Demenzerkrankte Bewohner werden, je nach Betreuungsbedarf, integrativ oder teilsegregativ
betreut. Der Name der gerontopsychiatrischen Gruppe in dieser Einrichtung ist
»»Weltenbummler®. Diese liebevolle Bezeichnung wurde der Gruppe gegeben, weil nach
Einschétzung der Mitarbeiter/-innen jedes Gruppenmitglied in der eigenen Welt lebt, aber
manchmal auch in den Alltag zuriickkehrt, sozusagen von einer Welt in die andere
»bummelt“. In der Beobachtungsphase in dieser Gruppe teilte uns die Pflegeperson mit, sie
habe kein besonderes Programm fiir die Begutachtung vorbereitet und wolle uns den Alltag
zeigen. Dies schien uns sehr {iberzeugend. Es war ein zwangloser Umgang miteinander, in
den hiufig Validationselemente einflossen.

Weitere Menschen mit Demenz, die noch keine durchgehende Tagesstrukturierung benstigen,
nehmen ihre Mahlzeiten gemeinsam mit einer Betreuungskraft in einer kleinen Gruppe im
sogenannten Blauen Salon ein. So hatten wir, obwohl das gerontopsychiatrische Konzept in
schriftlicher Form noch nicht fertiggestellt ist, den Eindruck, dass jede/-r Bewohner/-in mit
einer Demenzerkrankung seinen/ ihren Bediirfnissen entsprechend versorgt und gut
aufgehoben ist.

Eine Mitarbeiterin, die mit einer Vollzeitstelle fiir die Betreuung eingesetzt ist, bietet tiglich
mehrere Gruppenaktivititen und Einzelbetreuung fiir alle Bewohner/-innen des Hauses an.
Ausfliige, Feiern und andere besondere Aktivititen bereichern den Alltag. Die
Betreuungsmitarbeiterin verfiigt tiber sehr viel Erfahrung, arbeitet seit zwolf Jahren im Haus
und hat sich laufend fortgebildet. Es gibt eine Heimzeitung, die monatlich erscheint und
sowohl fiir Bewohner/-innen und angehérige relevante Informationen als auch sehr
ansprechende seniorengerechte Unterhaltung enthilt, die auch fiir Gesprichsrunden einsetzbar
ist.

Die Angehérigen, die befragt wurden, sind froh, dass ihre Lieben so gut aufgehoben sind.
Zwei der befragten Angehdrigen hatten bereits andere Heime kennen gelernt und hatten
entsprechende Vergleichsmoglichkeit. Einer der befragten Angehdrigen arbeitet engagiert im
Heimbeirat mit und beteiligt sich aktiv an Unternehmungen mit den Bewohner/- innen.
Hervorgehoben wurde von allen die groe Gespriichsbereitschaft der Pflegedienstleitung und
Heimleitung , der positive Umgang mit Kritik und die Beratungskompetenz der Mitarbeiter/-
innen der Einrichtung.

Die Heimleitung und die Pflegedienstleitung sind bestrebt, neue Erkenntnisse in den
Pflegealltag zu integrieren. Konzepte werden innovativ ausgerichtet. Der Schwerpunkt liegt
dabei eindeutig auf Bewohnerbezogenheit. Beeindruckt hat uns der offene, ehrliche Eindruck
der Pflegedienstleitung, die auch Dinge, die sie persénlich nicht gut findet, zur Sprache bringt.
Die Pflegedienstleitung selbst ist nicht gerontopsychiatrisch ausgebildet, wohl aber die
Leiterin der Gruppe ,,Weltenbummler*, die sich gerade in der Endphase ihrer
gerontopsychiatrischen Zusatzausbildung befindet.
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noch in Arbeit sind, empfehlen wir der Alzheimergesellschaft Stade, dem Altenpflegeheim
Nottensdorf das Qualititssiegel Demenz zu verleihen. Einen GroBteil der Qualitit erreicht das
Heim durch das hohe persénliche Engagement der Mitarbeiter/-innen, deren Identifikation mit
der Einrichtung und durch die herausragende Leitungskompetenz der Heimleitung und
Pflegedienstleitung. Die genannten offenen Punkte wirken sich nicht negativ auf die aktuelle
hohe Lebensqualitit der Bewohner/-innen aus. Die Gefihrdung von Bewohner/-innen mit
Weglauftendenz hat kein groBeres AusmaB als in anderen offenen Einrichtungen. Es spricht
vielmehr fiir das Gefahrenbewusstsein der Mitarbeiter/-innen des Hauses, dass sie sich
Gedanken dariiber machen, wie man versehentliches Weggehen aus der Einrichtung
verhindern kann.

Das Qualitiitssiegel Demenz kann aus unserer Sicht ohne Einschrinkung an das
Altenpflegeheim Nottensdorf vergeben werden.

Hannover, den 16.07.08

Renate Wegener Waltraud Bohlin
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